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MOT DE LA PRESIDENTE

Chers membires,

C’est avec plaisir que je vous adresse ces quelques mots pour souligner la fin
d’une année bien spéciale a la CDC de la Pointe. En effet, 2009-2010 a été marqué
par la fin des festivités du 15¢ anniversaire de notre Corporation, mais aussi par le
début d'une grande réflexion collective par le biais de la planification stratégique
2010-2015.

Nous avons donc abordé I'année 2010 par un processus de questionnement et d’analyse en profondeur
qui nous a menés a un diagnostic organisationnel tres positif et qui nous conduira vers des perspectives
d’avenir qui traceront la voie de notre CDC pour les cinq prochaines années. Difficile d'imaginer une
année plus intense et productive !

Pour étre valable, une telle réflexion sur nos réalisations et sur notre avenir ne peut se faire sans une tres
grande implication de nos membres, mais aussi de I’ensemble des acteurs impliqués dans le milieu de la
Pointe-de-I'lle. Nous avons pu compter sur I'appui et l'intérét de tous les intervenants du milieu, peu
importe leur origine (communautaire, politique, institutionnelle, commerciale...) pour enrichir la
réflexion et témoigner de I'importance des actions de la CDC de la Pointe dans le milieu.

Outre le 15¢ et la planification stratégique, I'année de la CDC a été bien remplie puisque les dossiers de
développement dans le milieu se sont poursuivis ainsi que le soutien aux comités (Santé mentale,
Scolarisation, Sécurité alimentaire, Environnement, Culture, Comité de pilotage du marché public...) de
la Table de Développement social, dont la CDC est la mandataire. Bref, la CDC a continué d’étre un
outil de développement local ainsi qu'un pole de concertation incontournable dans le milieu.

Cette année encore la CDC a pu compter sur un conseil d’administration impliqué qui n’a pas hésité a
mettre les bouchées doubles et a multiplier les réunions dans le but de faire une réflexion qui pourra
alimenter et guider les prochaines années.

Pour terminer, je ne peux passer sous silence le travail incroyable de toute 1'équipe de la CDC qui s’est
acquittée de ses trop nombreux mandats avec passion et professionnalisme. Cette équipe dévouée est
sous la direction de Madame Suzanne Bernard dont les talents de visionnaire et d’organisatrice ont été
déterminants en cette année de planification stratégique.

C’est donc avec fierté que je dresse le bilan de 'année 2009-2010 de la CDC de la Pointe et c’est avec
beaucoup d’enthousiasme que je vois se profiler la prochaine année qui nous permettra de nous projeter
dans I'avenir !

Danielle Mongeau
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MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

Chers membres,

L’année de notre 15¢ anniversaire est déja chose du passé. Nous l'avons bien fété.
Rappelons que I'envol avait été donné le 6 mai 2009 par une soirée toute spéciale a
la salle & manger des Habitations Mainbourg ! Apres notre assemblée générale en
septembre dernier, nous avons continué sur cette lancée par un événement vins et
fromages ott nous avons réappris a nous connaitre et a nous reconnaitre. Rappelons
également le party de Noél ou vous avez été nombreux et enjoués !

Mais le quinziéme anniversaire a aussi été une occasion de réflexion. Il nous fallait maintenant investir
dans l'avenir de la CDC de la Pointe. C’est pourquoi nous avons déja entrepris une importante
démarche de réflexion préalable et de repositionnement en vue du processus de planification
stratégique. Plus de 55 personnes ont été interpellées lors de cette démarche. Il s’agissait de poser un
diagnostic et d’identifier les enjeux de la CDC pour les cinq prochaines années. Voila ce dont il a été
question lors de deux rencontres avec les membres et certains partenaires en juin dernier. Conjointement
a cet exercice, I'équipe de travail de la CDC a participé a deux jours de réflexion avec le Consultant pour
clarifier les axes de développement de notre prochaine planification stratégique quinquennale. Dans
I’année qui vient, il nous faudra finaliser ce plan stratégique.

En ce qui concerne les activités courantes de 1'année qui vient de se terminer, en regard des cinq axes
d’intervention de la CDC, force nous est de constater que notre organisme est allé de l'avant sur
I’ensemble de son plan de travail et que des percées importantes ont été faites dans certains dossiers. Par
exemple, au comité de scolarisation de la TDS, aprés plusieurs années d'un patient travail, un
partenariat s’est finalement établi entre la CSPI et la communauté. Ce qui a donné naissance au
COCIVALE, le Comité Citoyen pour la Valorisation de I'Education a PAT/ME. La CDC est
particulierement fiere de cette avancée sociale dont elle est l'initiatrice et dont profitera le milieu. C'est
dans cette perspective de supporter le travail a venir du comité de scolarisation que la CDC a procédé a
I'engagement de René Rivest comme agent de développement qui prendra la releve au Comité de
scolarisation et qui soutiendra la démarche du projet Milieux de vie. Notre équipe de travail compte
donc maintenant cing personnes pour soutenir tous les mandats que la CDC réalise.

Plusieurs autres dossiers ont marqué I'année 2009-210. Mettons en lumiére quelques-uns d’entre eux : En
plus de notre bulletin de communication, Le Leader.comm et de notre site web, fort appréciés et
consultés (notre site web a attiré 2993 visiteurs entre juillet 2009 et juin 2010), la présence médiatique de
la CDC a été renforcée par la réalisation d’un encart de quatre pages dans le journal local, Avenir, en
octobre 2009. La CDC a également initié une assemblée publique dans le cadre des élections municipales
ou tous les partis furent représentés. La CDC a aussi participé activement au Comité d’orientation et
d’organisation de la Rencontre économique de 1’Est Construisons notre avenir ensamblele 19 mai 2010. Le
projet des Habitations communautaires Mainbourg vole maintenant de ses propres ailes et la CDC s’est
retirée de son conseil d’administration, mais elle entend poursuivre son projet de soutien au
développement du milieu par des projets communautaires et d’économie sociale structurants en
participant activement au projet Ste-Germaine-cousin, un projet qui, entre autre, comprendrait 100
unités pour personnes agées en perte d’autonomie et 48 unités pour une ressource intermédiaire, en
collaboration avec le CSSSPDI. Notre participation au comité promoteur du projet a donc recommencé.
Le projet Ste-Germaine a donc été réactivé. Deux charrettes ont déja eu lieu.

C’est donc dire que la TDS et son Agora ont été tres actives. Les comités de la Table y font régulierement
rapport de leurs activités. De son coté, la lutte des travailleurs de Shell n'a pas laissé la CDC indifférente.
Le bulletin Leader.comm en a fait mention et le Comité de mobilisation contre la fermeture de la
Raffinerie Shell a été invité a I’ Agora.
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En plus des dossiers déja énumérés plus haut, soulignons particulierement 1'évaluation triennale de la
TDS par I'Initiative montréalaise de soutien au développement local. Le rapport d’évaluation de la TDS
locale a été tres positif. « La TDS Pointe-aux-Trembles répond a tous les criteres » dit le rapport. Le
Comité santé mentale, quant a lui, a continué sur sa lancée avec des activités de formation et de
sensibilisation avec la collaboration de la Société québécoise de la schizophrénie, le Centre d’éducation
aux adultes Paul-Gratton et la Librairie Monic. Au Comité de sécurité alimentaire, signalons le projet
Bonne Boite Bonne Bouffe (BBBB), la consolidation du projet du cours de cuisine économique, de méme
que la création d'un comité de pilotage du marché public qui va bon train. Une étude faisabilité est en
marche, il faudra la poursuivre. Le projet du Quartier 21 est toujours vivant. Des décisions politiques
sont a prendre au niveau du conseil d’arrondissement pour permettre ces deux projets d’aller plus loin
dans leur démarche. La bonne alimentation, 1’accés public aux berges et la revitalisation du territoire en
dépendent.

En résumé, I'année qui se termine en a été une de festivités, question de féter comme il convenait le 15¢
anniversaire de l'existence de la CDC ; une année de continuité dans le travail quotidien et de quelques
percées importantes, en particulier le partenariat entre la CSPI et la communauté de PAT/ME, avec la
mise en place du COCIVALE et du projet Equi-t-E issu du plan d’action du comité de scolarisation.
L’autre fait marquant pour la CDC est que la TDS dont elle est la mandataire a passé avec grand succes
I"évaluation triennale de la TDS par 'Initiative montréalaise de soutien au développement local.

Voila, ce rapport d’activités, si vous le lisez bien, vous démontrera le dynamisme de la CDC de la Pointe
autant dans ses activités de développement communautaire et de développement local que dans sa
dimension de la concertation locale par les activités de la TDS-PAT.

Bonne lecture.

Solidairement,

Suzanne Bernard
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LISTE DES ACRONYMES EMPLOYES

ACRONYMESEMPLOYES
ACA Action communautaire autonome
AGA Assemblée générale annuelle
AGR Assemblée générale réguliere
AIEM Association industrielle de I'est de Montréal
CA Conseil d'administration
CAAAQ Commission sur l'avenir de l'agriculture et de I'agroalimentaire québécois

CARI Saint-Laurent

Centre d'Accueil et de Référence sociale et économique pour Immigrants

CDC Corporation de développement communautaire

CH Centre hospitalier

CIBIM Conseil des Industries bioalimentaires de I'ile de Montréal

CJE Carrefour jeunesse-emploi

CLIC Comité de liaison de I'industrie et de la communauté

CLIPP Centre de liaison sur l'intervention et la prévention psychosociale

CLSC Centre local de services communautaires

CLSC PAT/ME Centre local de services communautaires de Pointe-aux-
Trembles/Montréal-Est

CMT Commission du marché du travail

CMTQ Coalition Montréalaise des Tables de quartier

COCIVALE Comité citoyen pour la valorisation de I'éducation

CPE Centre de la petite enfance

CRE Conférence régionale des élus

CSMO Comité sectoriel de main-d’ceuvre

CSPi Commission scolaire de la Pointe-de-1'lle

CSSS Centre de santé et de services sociaux

CSSSDPI Centre de santé et de services sociaux de la Pointe-de-I'ile

DRHDCC Ressources des humaines et Développement des Compétences Canada

DSP Direction de la santé publique
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ACRONYMESEMPLOYES

INRS-UCS Institut national de recherche scientifique-Urbanisation, Culture et Société
ISER Insertion socioéconomique réussie

MELS Ministere de 1'Education, du Loisir et du Sport

MESS(S) Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale

MICC Ministére de I'Immigration et des Communautés culturelles

MSSS Ministere de la Santé et des Services sociaux

OBNL Organisme a but non lucratif

PALEE Plan d'action local pour 1'économie et 'emploi

PAPA Personnes dgées en perte d'autonomie

PARCI Programme d'appui aux relations civiques et interculturelles

PAT Pointe-aux-Trembles

PAT/ME Pointe-aux-Trembles/Montréal-Est

PATDEC Programme d'assistance technique au développement communautaire
PCEF Programme de Création d'environnement favorable

PSI Plan de services individualisé

SODEC RDP/PAT  |Société de développement économique Riviere-des-Prairies/Pointe-aux-

Trembles
RDP/PAT Riviere des Prairies/Pointe-aux-Trembles
RQACA Réseau québécois de l'action communautaire autonome
SACAIS Secrétariat a I'action communautaire autonome et aux initiatives sociales
SAEE Service d’Aide a 'Emploi de I'Est
SIPPE Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance
TDS Table de développement social
TDS-PAT Table de développement social de Pointe-aux-Trembles
TNCDC Table nationale des corporations de développement communautaire
UQAM Université du Québec a Montréal
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LA CORPORATION DE DEVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIREDE LA POINTE

La Corporation de développement communautaire (CDC) de la Pointe - région Est de Montréal est un
regroupement d’organisations communautaires qui ceuvrent dans divers champs d’activités du territoire
de Pointe-aux-Trembles et de Montréal-Est.

L'historique

La Corporation de développement communautaire de la Pointe, région Est de Montréal, a été accréditée
par la Table nationale des CDC (TCNDC) en 1994. Depuis cette date, la CDC, qui a recu le mandat
d'organiser la concertation, n'a cessé de lancer des initiatives et de batir des projets avec les organismes
du milieu.

La mission

La mission de la CDC de la Pointe est d’assurer la participation active du mouvement populaire et
communautaire au développement socioéconomique du milieu. La CDC de la Pointe fait la promotion
des intéréts de ses membres et des citoyens de son territoire. Elle contribue également :

¢ ala participation du communautaire au développement de la collectivité;

¢ al’expansion de I'organisation communautaire par la concertation, la mise en commun et le partage;
¢ ausoutien a la création d’entreprises du communautaire et de 'économie sociale et solidaire.

Les valeurs de la CDC de la Pointe sont le partenariat avec le milieu, la responsabilisation individuelle et
collective, la démocratie et la justice sociale.

La CDC de la Pointe préconise une vision globale du développement qui tient simultanément compte du
contexte économique, politique, social, culturel et environnemental dans lequel les citoyens vivent.

Dans un objectif de lutte a la pauvreté, la CDC travaille a I'amélioration de la qualité de vie des citoyens
de Pointe-aux-Trembles et de Montréal-Est.

L es objectifs

Les objectifs de la CDC de la Pointe sont variés. On peut citer entre autres le fait de favoriser le
développement communautaire du quartier en fonction des besoins de la collectivité et de représenter le
milieu communautaire au niveau local, régional et national. Il y a aussi le fait de concerter 'action des
organismes communautaires qui ceuvrent dans la lutte contre la pauvreté.

La CDC de la Pointe participe activement a 1'amélioration de la qualité de vie des citoyens du quartier.
Les stratégies de développement soutenues par l'organisme, quant a elles, reposent sur la mise a
contribution optimale des ressources du milieu. Il va de soi que tout le travail effectué par la CDC se fait
dans le strict respect de I'autonomie des membres.
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Les axesd’intervention de la CDC de la Pointe et lescomitésde travail de la TDS-PAT

Axes de développement de la CDC de la Pointe

Axe 1
Soutien aux membres

Axe 2
Concertation

Axe 3
Promotion et représentation

Axe 4
Vie associative

Axe 5
Gestion de I'organisme

1.1 Information
a. Traitement de
l'information
b.  Références

c. Bulletin
1.2 Accompagnement

a.  Assistance-conseil
b. Soutien technique

2.1 Concertation communautaire

a. Soutien au
développement
communautaire et a
I'économie sociale
Activités de réseautage

b.  Autres activités
communautaires

3.1 Promotion
a. Outils
b.  Activités de visibilité
C. Plan de communication

4.1 Vie démocratique
a.  Consultation des

membres
b.  Réglements généraux
(o Instances

décisionnelles et
comités ad hoc

5.1 Financement de

'organisme
a. Financement de
base
b. Ententes
spécifiques

c.  Autres sources de
financement

13

Formation
a. Evaluation des besoins
b. Programmation

2.2 Table de développement social
L_1(TDS)

3.2 Représentations

a. CSSsPi

b. Chambre de commerce de la
Pointe-de-I'Tle

c. CMTQ

d. CLIC

e.  Comité des partenaires
Immigration-Québec Est de
Montréal

f Corporation Mainbourg

g.  Equipe locale 16-24 ans

h SODEC/CLD RDP/PAT

i TNCDC

| |4.2 Membership

a.  Politique de
membership

b.  Accueil des nouveaux
membres

5.2 Gestion des ressources
humaines
a.  Organisation du
travail
b. Développement
des ressources

14

Education populaire

a. Fascicules thématiques

b.  Activités de
sensibilisation

c. Mobilisation

Comité de coordination

|
Comité Culture
Comité Environnement
Comité Femmes
Comité Scolarisation
Comité Santé mentale
Comité Sécurité alimentaire

3.3 Analyse, recherche et documentation
a. Documentation et gestion des
archives
b.  Analyse sociopolitique
c.  Etudes stratégiques

Agora

2.3 Concertation sectorielle et
multiréseaux
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a. Gestion financiere
b.  Gestion des
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Administrateur Fonction Organismereprésenté
Danielle Mongeau Présidente, membre Maison Dalauze
A.CA.
Danielle Elysée Secrétaire, membre A.C.A. | CLERC
Pierrette Joly Trésoriére, membre A.C.A.| Action Secours Vie d’espoir

Monique Bournival

A.CA.

Administratrice, membre |Un Mondalire

Donald Berrigan

associé

Administrateur, membre |Centre multimédia de 1’Est de

Montréal

Danielle Mongeau

L E PERSONNEL

Danielle Elysée

Donald Berrigan

Nom Fonction

Suzanne BERNARD Directrice générale
Johanne DUMAS Agente d’information
Marthe TESSIER Agente de développement
René RIVEST Agent de développement
Francine TOURIGNY Agente de bureau

Suzanne Bernard

Johanne Dumas Marthe Tessier René Rivest  Francine Tourigny
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AXE 1 SOUTIEN AUX MEMBRES

Objectif : soutenir les organismes communautaires et les entreprises d’économie sociale, membres de la
Corporation de développement communautaire (CDC), dans la réalisation de leur mission respective.

1.1 INFORMATION

Résultat escompté

L4

Recevoir, trier, analyser et répartir toute information factuelle et de contenu.

Résultat obtenu

¢

L’information recue par courrier, courriel, téléphone ou télécopie est classée et envoyée
quotidiennement aux membres, selon sa pertinence. On trouve parmi ces envois des formulaires, des
offres d’emploi, des communiqués, des rapports, des invitations a des colloques, etc.

Résultat escompté

L

Renseigner sur demande les individus, les membres et les organisations en termes d’information, de
personnes et d’organismes ressources.

Résultats obtenus

L4

Envoi hebdomadaire de la circulaire des spédaux de la semaine aux membres du Comité Sécurité
alimentaire.

Références de citoyens et/ou d'organismes non membres vers le CSSSPDi en organisation
communautaire.

Références de membres et de non-membres vers des organismes communautaires.

Cette année, 'agente de bureau a répondu a 1 609 appels téléphoniques : 883 provenant de non
membres et 343 provenant de membres. Elle a également effectué 200 appels aux non-membres et 183
appels aux membres (voir tableau).

L’agente de bureau a aussi recu un total de 3 045 courriels, soit une moyenne de 254 courriels par
mois.

Statistiques téléphoniques 2009-2010

120
100 A—"Q
S 80 -
Q
Q
O
© |
o 60
Qa
5
Z 40
20 A
0
2 S @ @ @ @ & & & Q & S
N9 > § § § { RZ @ S K\ 3
D & P & N & & & S N S
Q\e & @ @ §
& © e
Périodes
—&— Répondre aux non-membres —@— Autres tél. fait aux non-membres
—A— Tél. fait aux membres —l—Répondre aux membres
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Résultats escomptés

¢ Rédiger et mettre en ligne quatre publications du Leader.comm.

¢ S’assurer de la circulation de 'information aupres des membres et des partenaires actuels et faire des
approches nouvelles afin de rejoindre un plus grand nombre d’acteurs du développement social local.

Reésultats obtenus

¢ Un bulletin d’information a été rédigé et mis en ligne cette année, la parution de mars.

¢ Du travail pour améliorer I'aspect visuel a été entamé par le graphiste et I'agente d’information.

¢ Envois de courriels aux membres et partenaires de la TDS-PAT pour annoncer chacune des parutions.

Per spectives 2010-2011

¢ Poursuivre les activités d’information.

¢ Rédiger et mettre en ligne trois publications du Leader.comm.

¢ Poursuivre 'amélioration de l'aspect visuel, le graphisme et le contenu du bulletin.

1.2 ACCOMPAGNEMENT

Résultat escompté
¢ Apporter une assistance-conseil aux organismes membres concernant des problématiques
organisationnelles et de gestion.

Reésultat obtenu

¢ Quatre accompagnements ont été réalisés aupres de groupes communautaires. Les demandes de
soutien concernaient le processus de redressement de l'organisme, le support a la rédaction de
demande de financement et 'accompagnement aupres de partenaires financiers.

Résultat escompté
¢ Offrir au besoin un support technique aux organisations membres de la CDC.

Résultat obtenu
¢ Six groupes ont recu un support technique concernant particuliéerement le Tableau de bord, le
calendrier d’activités web et la recherche de documentation.

Per spectives 2010-2011

¢ Maintenir I'assistance-conseil aupres des membres de la CDC.

¢ Poursuivre le support technique aux organismes.

¢ Accompagnement d’organismes communautaires et d’économie sociale du quartier afin qu’ils
puissent jouer davantage leur role au sein de leur communauté.

1.3FORMATION

Résultats escomptés

¢ Réaliser l'évaluation des besoins de formation des membres de la CDC avec l'outil développé par le
Comité sectoriel de main-d’ceuvre (CSMO).

¢ Organiser des formations portant sur des sujets d'intérét collectif.

Résultat obtenu
¢ Obtention d'un financement d’Emploi-Québec pour effectuer 1'analyse des besoins collectifs en
formation par un consultant externe.

Per spectives 2010-2011
¢ Réaliser I'évaluation des besoins de formation des membres de la CDC.
¢ Organiser des formations portant sur des sujets d’intérét collectif.

Page 13




1.4 EDUCATION POPULAIRE

Reésultats escomptés

*
.

Soutenir les réflexions sur des enjeux d’actualité.
Favoriser la conscientisation des membres aux enjeux sociopolitiques susceptibles de les toucher.

Résultat obtenu

*

Dans le cadre des élections municipales 2009 - Arrondissement RDP/PAT, une assemblée publique
sur les enjeux et perspectives du quartier Pointe-aux-Trembles s’est tenue le 22 octobre 2009, au Centre
communautaire Le Mainbourg. Cet événement organisé par la CDC de la Pointe en collaboration avec
la Chambre de commerce de la Pointe de l'ile a permis aux citoyens de connaitre davantage les
candidats et les programmes des trois partis politiques Vision Montréal, Union Montréal, Projet
Montréal. Les participants au comité de contenu créé pour cet événement ont préparé des questions
sous quatre thémes : I'économie traditionnelle, la sécurité alimentaire, la vie communautaire et enjeux
locaux, ainsi que sur l'environnement. Cette rencontre de conscientisation a réuni environ 70 citoyens
pointeliers.

Résultat escompté

L4

Mobiliser les membres autour des enjeux sociopolitiques susceptibles de les toucher.

Résultats obtenus

*

Dans le cadre de la mobilisation : Non au démantédement delaraffinerie Shell! les membres furent invités
par le bulletin d’information Le leader.comm et par courriels a se mobiliser et a participer a la grande
marche de solidarité du 28 mars ainsi qu’a donner leur appui en signant la pétition déposée le 31 mars.
Invitation faite aux membres dans le Leader.comm pour appuyer la campagne de sensibilisation de la
Chambre de commerce de la Pointe de I'fle sur 'importance d’acheter local.

Agissant comme relais de communication avec le Collectif montréalais de lutte a la pauvreté, les
différentes actions collectives sur le 2¢ plan d’action Lutte a la pauvreté et sur la tarification et la
privatisation des services publics ont été annoncées dans Le Leader.comm.

Per spectives 2010-2011

* & & o

Consulter les membres pour recueillir les thémes des enjeux sociopolitiques qui les interpellent.
Organiser des rencontres répondant a leurs préoccupations.

Poursuivre le relais de communication avec le Collectif montréalais de lutte a la pauvreté.
Promouvoir I'action communautaire autonome dans le cadre de la journée nationale de visibilité de
I’ACA, le 23 octobre 2010.

Organiser une grande conférence CDC.
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