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Mot de la présidente
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Mot de la directrice générale

Insérer photo et prévoir deux pages

Rapport d’activités 2007-2008
CDC de la Pointe — Région Est de Montréal



Liste des acronymes employés

ACA
AGA
AGR
AIEM
CA

CAAAQ

CARI Saint-Laurent

CDC
CH
CJE
CLIC
CLIPP
CLSC

CLSC PAT/ME

CMT
CMTQ
CPE

CRE
CSMO
CsPl
CSSS
CSSSPI
DRHDCC
DSP

INRS-UCS

Acronymes employés
Action communautaire autonome
Assemblée générale annuelle
Assemblée générale réguliere
Association industrielle de I'est de Montréal
Conseil d'administration
Commission sur I'avenir de l'agriculture et de I'agroalimentaire québécois
Centre d'Accueil et de Référence sociale et économique pour Immigrants
Corporation de développement communautaire
Centre hospitalier
Carrefour jeunesse-emploi
Comité de ligison de lindustrie et de la communauté
Centre de ligison sur l'intervention et la prévention psychosociale
Centre local de services communautaires

Centre local de services communautaires de Pointe-aux-
Trembles/Montréal-Est

Commission du marché du fravail

Codlition Montréalaise des Tables de quartier

Centre de la petite enfance

Conférence régionale des élus

Comité sectoriel de main-d’ceuvre

Commission scolaire de la Pointe de Ile

Centre de santé et de services sociaux

Centre de santé et de services sociaux de la Pointe-de-Ile

Ressources des humaines et Développement des Compétences Canada
Direction de la santé publique

Institut national de recherche scientifique-Urbanisation, Culture et Société
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ISER
MELS
MESS(S)
MICC
MSSS
OBNL
PALEE
PAPA
PARCI
PAT
PAT/ME
PATDEC
PCEF
PSI

SODEC R.d.P./PAT

R.d.P./PAT
RQACA
SACAIS
SAEE
SIPPE

TDS
TDS-PAT
TNCDC

UQAM

Acronymes employés
Insertion socioéconomique réussie
Ministére de I'Education, du Loisir et du sport
Ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale
Ministere de I''mmigration et des Communautés culturelles
Ministere de la Santé et des services sociaux
Organisme a but non lucratif
Plan d'action local pour I'économie et I'emploi
Personnes adgées en perte d'autonomie
Programme d'appui aux relations civiques et interculturelles
Pointe-aux-Trembles
Pointe-aux-Trembles/Montréal-Est
Programme d'assistance technique au développement communautaire
Programme de Création d'environnement favorable
Plan de services individualisé

Société de développement des entreprises culturelles Riviere-des-
Prairies/Pointe-aux-Trembles

Riviere des Prairies/Pointe-aux-Trembles

Réseau québécois de I'action communautaire autonome

Secrétariat a l'action communautaire autonome et aux initiatives sociales
Service d'Aide & I'Emploi de I'Est

Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance

Table de développement sociall

Table de développement social de Pointe-aux-Trembles

Table nationale des corporations de développement communautaire

Université du Québec a Montréal
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La Corporation de développement communautaire de la
Pointe

La Corporation de développement communautaire (CDC) de la Pointe — région Est de
Monftréal est un regroupement d'organisations communautaires qui oeuvrent dans divers
champs d'activités du territoire de Pointe-aux-Trembles et de Montréal-Est.

L'historique

La Corporation de développement communautaire de la Pointe, région Est de Montréal, a
été accréditée par la Table nationale des CDC (TCNDC) en 1994. Depuis cette date, la CDC,
qui a recu le mandat d'organiser la concertation, n'a cessé de lancer des initiatives et de
batir des projets avec les organismes du milieu.

La mission

La mission de la CDC de la Pointe est d'assurer la participation active du mouvement

populaire et communautaire au développement socioéconomique du milieu. La CDC de la

Pointe fait la promotion des intéréts de ses membres et des citoyens de son territoire. Elle

conftribue également :

¢ 4 la participation du communautaire au développement de la collectivité;

¢ al'expansion de I'organisation communautaire par la concertation, la mise en commun
et le partage;

¢ ausoutien d la création d'entreprises du communautaire et de I'économie sociale et
solidaire.

Les valeurs de la CDC de la Pointe sont le partenariat avec le milieu, la responsabilisation
individuelle et collective, la démocratie et la justice sociale.

La CDC de la Pointe préconise une vision globale du développement qui tient
simultanément compte du contexte économique, politique, social, culturel et
environnemental dans lequel les citoyens vivent.

Dans un objectif de lutte & la pauvreté, la CDC travaille & 'amélioration de la qualité de vie
des citoyens de Pointe-aux-Trembles et Montréal-Est.

Les objectifs

Les objectifs de la CDC de la Pointe sont variés. On peut citer entre autres le fait de favoriser
le développement communautaire du quartier en fonction des besoins de la collectivité et
de représenter le milieu communautaire au niveau local, régional et national. Il y a aussi le
fait de concerter 'action des organismes communautaires qui oeuvrent dans la lutte contre
la pauvreté.

La CDC de la Pointe participe activement a I'amélioration de la qualité de vie des citoyens
du quartier. Les stratégies de développement soutenues par l'organisme, quant a elles,
reposent sur la mise a contribution optimale des ressources du milieu. Il va de soit que tout le
travail effectué parla CDC se fait dans le strict respect de I'autonomie des membres.
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Les axes d'intervention

Voir le tableau & la page suivante.
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Les axesd’intervention de la CDC de la Pointe et les comités de travail de la TDS-PAT

Axes de développement de la CDC de la Pointe

Axe 1

Soutien aux membres

Axe 2
Concertation

Axe 3
Promotion et représentation

Axe 4
Vie associative

Axe 5
Gestion de I'organisme

2.1 Concertation
communautaire
a. Soutien au
développement
communautaire et a
I’économie sociale
Activités de
réseautage
b. Autres activités
communautaires

2.2 Concertation intersectorielle
et multiréseaux

3.1 Promotion
a. Outils
b.  Activités de visibilité
c. Plan de communication

4.1 Vie démocratique

a. Consultation des
membres

b. Réglements
généraux

c. Instances
décisionnelles et
comités ad hoc

5.1 Financement de I'organisme
a. Financement de base
b.  Ententes spécifiques
c. Autres sources de
financement

3.2 Représentations

a. CSSSPI

b. Chambre de commerce de la
Pointe-de-I'lle

c. CMTQ

d. CLIC

e. Comité des partenaires
Immigration-Québec Est de
Montréal

f.  Corporation Mainbourg

g. Equipe locale 16-24 ans

h. SODEC/CLD Rdp-PaT

i. TNCDC

|_[4.2 Membership

a. Politique de
membership

b.  Accueil des
nouveaux membres

5.2 Gestion des ressources
humaines
a. Organisation du
travail
b. Développement des
ressources

1.1 Information
a. Traitement de
— I'information
b. Références
c. Bulletin
| |1.2 Accompagnement
[ a. Assistance conseil
b.  Soutien technique
| |1.3 Formation
M a. Evaluation des
besoins
b.  Programmation
| |1.4 Education populaire
o a. Fascicules
thématiques
b.  Activités de
sensibilisation
c. _Mobilisation

Comité de coordination

\
Comité Culture
Comité Environnement
Comité Femmes
Comité Scolarisation
Comité Santé mentale
Comité Sécurité alimentaire

3.3 Analyse, recherche et

documentation
a. Documentation et gestion des
archives

b.  Analyse sociopolitique
c. Etudes stratégiques

|Tab|e de développement social

2.3 Concertation sectorielle et
multiréseaux
a. Programme Création
d’Environnements
favorables

5.3 Administration
a. Gestion financiere
b. Gestion des
ressources
matérielles et
physiques




Le conseil d'administration

Administrateur Fonction Organisme représenté
Monigue Cliche Présidente, membre Carrefour familial les Pitchou
A.C.A.
Jenny Garzon Secrétaire, membre A.C.A. Accueil aux immigrants de I'Est de
Montréal
Marie-Lyne Bernard Trésoriere, membre Carrefour Jeunesse Emploi
(jusqu'au 10 mars 2008) associee
Mélanie Latour Trésoriere, membre Service d'Aide a I'Emploi de I'Est
(depuis le 11 mars 2008) associee
Lisette Guérin Administrafrice, membre  Atelier Quatre Saisons
A.C.A.
Danielle Mongeau Administratrice, membre Maison Dalauze
A.C.A.

Le personnel

Nom Fonction

Suzanne Bernard Directrice générale

Lahssen ABBASSI Coordonnateur (jusqu'au 27 novembre 2007)

Karim KERBOUB Agent de communication (jusqu'au 3 octobre 2007)
Valérie PLOUFFE Agente de développement (jusqu'au 5 juin 2008)
Marthe TESSIER Agente de développement

Francine TOURIGNY Agente de bureau
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AXE 1 SOUTIEN AUX MEMBRES

Objectif : soutenir les organismes communautaires et les entfreprises d'économie sociale,
membres de la Corporation de développement communautaire (CDC), dans la réalisation
de leur mission respective.

1.1 Information

Résultat escompté
¢ Recevoir, trier, analyser et répartir toute information factuelle et de contenu.

Résultat obtenu

¢ L'information recue par courrier, courriel, téléphone ou télécopie est classée et envoyée
quoftidiennement aux membres, selon sa pertinence. On trouve parmi ces envois des
formulaires, des offres d'emploi, des communiqués, des rapports, des invitations a des
colloques, etc.

Résultat escompté
¢ Renseigner sur demande les individus, les membres et les organisations en fermes
d'information, de personnes et d’organismes ressources.

Résultats obtenus

¢ Envoi hebdomadaire du circulaire spéciaux de la semaine aux membres du Comité
Sécurité alimentaire.

¢ Dans le cadre du Programme emploi d'été Canada 2008, la CDC a produit et envoyé
aux membres un cours document synthése rappelant les grandes lignes et les criteres du
programme.

¢ Références de citoyens et/ou d'organismes non-membres vers le Centre local de services
communautaires (CLSC) en organisation communautaire.

+ Références de membres et de non-membres vers des organismes communautaires.

¢+ Cette année, I'agente de bureau a répondu a 1 738 appels téléphoniques : 1 149
provenant de non-membres et 589 provenant de membres. Elle a également effectué
325 appels aux non-membres et 247 appels aux membres (voir tableau).

¢ L'agente de bureau a aussi recu un total de 3 132 courriels, soit une moyenne de 261
courriels par mois.
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Statistiques téléphoniques 2007-2008
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—e—Répondre aux non-membres —M— Autres tél. fait aux non-membres Tél. fait aux membres —<— Répondre aux membres

Résultat escompté
¢ Publier périodiguement un bulletin d'information destiné exclusivement aux membres de

la CDC.

Résultat obtenu
¢ Cette année, aucun bulletin d'information n'a été produit entre septembre et juin
compte tenu du départ de I'agent de communication.

Perspectives 2008-2009
¢ Mettre en place un nouveau bulletin frimestriel.
¢ S'assurer de la circulation de I'information auprés des membres et des partenaires.

1.2 Accompagnement

Résultat escompté
¢ Apporter une assistance ponctuelle aux organismes membres concernant des
problématiques organisationnelles et de gestion.

Résultat obtenu

+ Dix accompagnements ont été réalisés auprés de groupes communautaires de fagon
ponctuelle, par téléphone ou par le biais de rencontres de travail. Les sujets traités
concernent de fagcon générale I'animation d'assemblées générales, les reglements
généraux, I'orientation et le support a I'élaboration de demandes de financement.

Résultat escompté
+ Offrir au besoin un support technique aux organisations membres de la CDC.

Résultat obtenu
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¢ Trois groupes ont recu un soutien substantiel concernant particulierement le processus de
redressement de |'organisme, le financement et le développement de nouveaux
services.

Perspectives 2008-2009
¢ Maintenir le support ponctuel aux membres de la CDC.
¢ Poursuivre I'accompagnement des organismes & statut précaire.

1.3 Formation

Résultat escompté
¢ Faire I'analyse des besoins collectifs de formation dans un objectif de consolidation et de
développement.

Résultat obtenu

+ Une formation sur I'histoire du communautaire au Québec a été organisée en
collaboration avec 1,2,3, GO! Pointe de I'lle et donnée par le Centre de Formation
Populaire. Dix-neuf personnes ont participé a cette formation.

Perspectives 2008-2009

& Réaliser I'évaluation des besoins de formation des membres de la CDC avec I'outil
développé par le Comité sectoriel de main-d’'ceuvre (CSMO).

¢ Organiser des formations portant sur des sujets d'intérét collectif.

1.4 Education populaire

Résultat escompté
+ Soutenir les réflexions sur des enjeux d'actualité.

Résultat obtenu

¢ Nous avons tenu une rencontre (échanges informels et partage d'expertises) portant sur
les éléments d'un cadre de reconnaissance juridique favorable aux associations
communautaires développé par le Comité OSBL/# d’'ceuvre de charité du Réseau
québécois de I'action communautaire autonome (RQACA), en collaboration avec le
comité ad hoc Statut juridique du Chantier de I'économie sociale.

Résultat escompté
¢ Favoriser la conscientisation des memibres aux enjeux sociopolitiques suscepfibles de les
toucher.

Résultat obtenu

¢ Nous avons tenu un diner conférence avec Jean-Frangois Aubin, coordonnateur de la
Coalition La Démarche des premiers quartiers a Trois-Rivieres, sur le théme : L'implication
desorganismescommunautairesdansle développementlocal, gu'avonsnous ay
gagner ?

Résultat escompté
+ Mobiliser les membres autour des enjeux sociopolitiques susceptibles de les toucher.

Résultat obtenu
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¢ Dansle cadre des élections partielles provinciales, les membres furent invités a participer
d une rencontre avec mesdames Pauline Marois, cheffe du Parti Québécois et Nicole
Léger, candidate du Parti Québécois dans Pointe-au-Trembles.

Perspectives 2008-2009
+ Organiser une conférence dans le cadre des Rencontres CDC.
¢ Organiser un diner causerie avec Henri Lamoureux.

Rapport d’activités 2007-2008 15
CDC de la Pointe — Région Est de Montréal



AXE 2 CONCERTATION

Objectif : assurer une participation concertée du mouvement communautaire au
développement socioéconomique du territoire.

2.1 Concertation communautaire

Résultat escompté
¢ Encourager et soutenir le développement, par la concertation, de projets
communautaires et d’économie sociale structurants.

Résultats obtenus

Fondation locale pour le milieu communautaire de Pointe-aux-Trembles/Montréal-Est.

¢ Rappelons qu'une Fondation communautaire a pour mission d'assurer la pérennité de
I'action communautaire dans son milieu par le regroupement de fonds de dotation
permanents dont les revenus sont destinés a I'amélioration de la qualité de vie de la
collectivité. Cette année, le dossier a été temporairement mis en veilleuse compte tenu
du mangue de ressources financiéres et humaines pour le faire progresser. Ce n'est que
partie remise pour 2008-2009.

Les Habitations communautaires Mainbourg

¢ Le projet des logements sociaux s'est finalisé cette année. Les locataires ont tous été
sélectionnés. Les locataires de la partie organisme & but non lucratif (OBNL) (logements
familles) ont commencé a occuper les logements en février 2008. Les 32 logements de
I'OBNL sont occupés actuellement a pleine capacité. Ainsi, 23 femmes, 20 hommes, 6
familles monoparentales et 8 familles avec conjoint vivent dans les logements familles.
Plus de 80 % des locataires proviennent du quartier.

+ Leslocataires des logements pour les personnes dgées en perte d'autonomie (PAPA) ont
pris possession des lieux a la mi-mai. Les logements sont occupés a 98 % ; les trois
logements actuellement libres seront comblés au cours de I'été.La moyenne d'é&ge des
occupants est de 74 ans. Le PAPA accueille 83 % de femmes seules et seulement 7
couples. Les repas ont commencé a étre servis d la cuisine d la fin juin par le
Mainbourgeois.

¢ L'aménagement paysager sera finalisé au cours de I'été. Les logements ont favorisé le
rapprochement des familles dans I'ensemble des habitations. Les logements sont tous
accessibles et plusieurs ont été adaptés afin d'accueillir des locataires & mobilité réduite.
Le projet a été développé dans le respect de I'environnement en raison notamment de
la conservation de la majorité des arbres matures, de I'intégration du projet au Centre
communautaire et de la qualité des logements.

¢ Nous pouvons dire mission accomplie car ce projet termine en beauté le plan
d’ensemble du projet Mainbourg. Une féte sera organisée le 14 septembre afin
d’'inaugurer les Clairieres du Mainbourg comprenant les trois projets de I'OBNL familles (32
logements), du PAPA (79 logements) et de la Coopérative (64 logements).

+ Nous avons participé a cing rencontres du conseil d'administration, & trois rencontres du
Comité d'inauguration et a trois rencontres du sous-comité Communication en
préparation de I'événement du 14 septembre 2008 : le Mainbourg... FETE EN GRAND! De
plus, la directrice de la CDC a participé a deux rencontres des locataires de I'OBNL. Ce
projet a représenté 40 heures de travail pour la CDC de la Pointe. La directrice de la CDC
assure la présidence des Habitations communautaires Mainbourg.
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Coopérative en services alimentaires Le Mainbourgeois

¢ Le conseil d'administration a travaillé prioritairement cette année sur le dossier du statut
légal de la Coopérative, sur le déménagement du Mainbourgeois dans les nouvelles
cuisines du PAPA et sur le dossier financier de la Coopérative.

+ Nous avons participé a six rencontres du conseil d'administration ainsi qu'a I'assemblée
générale annuelle en décembre. De plus, trois rencontres avec les représentants de la
Coopérative de développement régional ont été tenues afin de réfléchir a la meilleure
structure Iégale du Mainbourgeois, actuellement une coopérative de solidarité. Ces
différentes rencontres ont représenté 40 heures de réunion pour le Mainbourgeois.

Résultat escompté
+ Favoriser I'échange d'expertise et le partenariat entre les différentes organisations du
territoire.

Résultats obtenus

¢ La CDC a organisé, pour ses membres, un souper de Noél au restaurant Al capricio &
Pointe-aux-Trembles. Une vingtaine de personnes ont donc pu célébrer avec nous
I'arrivée du temps des fétes. Musique et costumes étaient au rendez-vous. Cet
événement sera a renouveler I'année prochaine !

+ Nous avons participé & une rencontre avec Pétro-Canada, Action Secours Vie d'Espoir et
I'organisatrice communautaire du CSSSPI. La rencontre avait comme objectif de mieux
comprendre le réseautage communautaire du territoire et de clarifier le membership des
différentes tables de concertations sectorielles, de la Table de développement social et
de la CDC.

Résultat escompté
+ Participer a des activités de concertation.

Résultats obtenus

¢ La CDC a participé & quatre rencontres de la Table de la petite enfance dans le cadre
du mandat du Programme d’environnements favorables.

¢ La CDC a participé & un Atelier pré-forum de la Table de concertation en aménagement
et environnement de I'Est de Montréal.

Perspectives 2008-2009

+ Maintenir le Comité de mise en place de la Fondation. Organiser une rencontre
d’information et d'échange avec les organismes communautaires membres de la CDC.
Mettre en place la Fondation

+ Soutenir la Coopérative de solidarité en services alimentaires Le Mainbourgeois dans son
développement.

¢ Participer au développement du projet de Ste-Germaine Cousin dont I'implantation
d'une ressource intermédiaire pour personnes en perte d'autonomie.

2.2 Concertation intersectorielle et multiréseaux

Objectif : intégrer une base sociale au développement économique de Pointe-aux-Trembles
(PAT), promouvoir un développement axé sur la lutte a I'appauvrissement et aux iniquités,
visant I'amélioration de la qualité de vie des personnes du quartier, et privilégier les solutions
amenées par la communauté.
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